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Plano de Fiscalização do Sistema Confea/Crea
Ciclo 2020-2021

FISCALIZAÇÃO DE HOSPITAIS

Monitoramento – Exercício 2020



Diretriz para Fiscalização do Sistema Confea/Crea
Ampliar a fiscalização em empreendimentos que demandam 

serviços de engenharia, agronomia e geociências com o objetivo de 

proteger a vida 

Meta 2020/2021
Fiscalizar 100% dos hospitais do país até 31/12/2021 

(Decisão nº PL-0045/2020)

Nota Técnica sobre Hospitais
Orientação para fiscalização de hospitais 

(Decisão nº PL-2345/2020)

Plano de Fiscalização do Sistema



Monitoramento dos Resultados do Exercício 2020

Planejamento Regional

Execução da meta

Resultados da meta

Gestão de riscos

Gestão da informação

Plano de Fiscalização do Sistema

Elementos para o Monitoramento
Ciclo 2020-2021



Métricas da 

Fiscalização 

dos Hospitais

Plano de Fiscalização do Sistema

Quantidade de hospitais fiscalizados

• Estabelecimentos no Estado

• Tipo de estabelecimentos

Quantidade de ações de fiscalizações

• Série histórica (2018/2019/2020)

• Tipo de abordagem

• Tipo de fiscalização 

• Tipo de atividades fiscalizadas

Execução da meta de fiscalização

• % Previsto

• % Executado



Resultados da 

Fiscalização dos 

Hospitais

Plano de Fiscalização do Sistema

Amplitude da atuação do Crea

• Estabelecimentos fiscalizados

Situação de Regularidade

• Atividades fiscalizadas

• Registro de profissionais

• Registro de empresas

Regularizações

• Registro de ARTs

• Registro de profissionais

• Registro de empresas



Planejamento Regional da Fiscalização

Creas que formalizaram a fiscalização de hospitais no 
Plano de Fiscalização Regional

59% dos Creas

formalizaram a Meta de 
Hospitais nos Planos de 

Fiscalização 202015
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Execução da Meta de Fiscalização 

de Hospitais

Creas que fixaram percentual da meta de fiscalização de hospitais

Uso da Base de Dados de profissional, 
empresa e ART para planejamento das 

ações de fiscalização de hospitais

81% dos Creas que 

fixaram algum % para 
a Meta a executaram 
total ou parcialmente
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Meta Regional Executada

Totalmente
executada
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executada
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Métricas das Ações de Fiscalização em Hospitais

Resultado da Meta de Fiscalização 

de Hospitais

Ações Realizadas por 
Tipo de Fiscalização

57% das ações de 

fiscalização em hospitais 
foram realizadas 

administrativamente 
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Em 2020 os Creas 

identificaram 14.483
estabelecimentos 

hospitalares nos Estados



Resultados das Ações de Fiscalização de Hospitais

Resultado da Meta de Fiscalização 

de Hospitais

1

21

5

Sim

Não

Parcialmente

843

208

3.781

1.026

3.982

74

15.705

1.212

2.604

4.571

Registros de profissionais da seção técnica em situação regular

Registros de profissionais da seção técnica em situação irregular

Registros de empresas contratadas em situação regular

Registros de empresas contratadas em situação irregular

Registros de profissionais das empresas contratadas em situação regular

Registros de profissionais das empresas contratadas em situação irregular

Quantidade de atividades fiscalizadas em situação regular

Quantidade de atividades fiscalizadas em situação irregular

Quantidade de ARTs de obra ou serviço registradas

Quantidade de ARTs de cargo ou função registradas

Resultados da Fiscalização 
Identificados

Dados pendentes 
de validação!

37% dos Creas que 

executaram algum % da 
Meta identificaram os 
resultados alcançados
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Meta Regional Executada

Totalmente
executada

Parcialmente
executada

Não executada



Divulgação dos Resultados da Fiscalização de Hospitais

Resultados da Meta de Fiscalização 

de Hospitais

Resultados da Fiscalização 
Identificados

Resultados divulgados no 
âmbito do Crea

Resultados divulgados no 
Relatório de Gestão do Crea

1

8

1

7

Plenário

Câmaras Especializadas

Diretoria

Presidente

56% dos Creas que executaram algum % da 

Meta divulgaram seus resultados
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Meta Regional Executada

Totalmente executada

Parcialmente executada

Não executada
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Gestão de Riscos da Fiscalização 

de Hospitais

3

21

10 11

2

Desdobramento da meta no plano de fiscalização do Regional

Suspensão da fiscalização presencial devido à Pandemia da Covid-19

Dificuldade para obter dos hospitais as informações requeridas

Impedimento por parte dos hospitais para realização da fiscalização presencial

Outro

Dificuldades identificadas na execução da meta de 
fiscalização de hospitais

Medidas adotadas para mitigar as dificuldades 
encontradas
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6 6

17
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Suspensão da execução da meta

Redução do percentual da meta fixado para 2020

Adequação do plano de fiscalização do Crea 2020

Adequação das formas de abordagem

Realização de parcerias para obtenção de informações e documentos

95% dos Creas que fixaram % para a Meta não a executaram 

conforme planejado (restrições da Pandemia e ausência de parâmetros)



Gestão da Informação sobre a 

Fiscalização de Hospitais

14

4

17

2

Sistema corporativo do Crea

Sistema específico da fiscalização

Planilha Excel

Nenhum

Outro

14

5

2 2

Relatório de fiscalização

Relatório específico para hospitais

Checklist específico  para hospitais

Outro

Instrumentos adotados para a gestão da meta de 
fiscalização dos hospitais

Documentos adotados para registrar a fiscalização 
dos hospitais

100% dos Creas que fixaram algum % para a Meta realizaram parte de sua gestão 

de forma manual (incompatibilidade com soluções de TI regionais)

100% dos Creas que fixaram algum % para a Meta não conseguiram identificar todos 

os elementos previstos na Norma Técnica (parâmetro fixado ao final de 2020)



2. Estabelecer metodologia adequada para o desdobramento da Diretriz

• Definir a meta com a antecedência necessária para incluí-la no plano de 
fiscalização e no orçamento do Crea

• Definir metodologia de gestão de projetos, com metas e submetas bem definidas 
para orientar a execução e principalmente estabelecer os mecanismos de 
monitoramento dos resultados

• Prever plano de implementação da diretriz com definição de métricas, 
indicadores, procedimentos e relatórios específicos

Sugestões para Fiscalização de Hospitais 

2021

1. Adequar a meta inicialmente fixada

• Ampliar o prazo de execução da meta fiscalização de hospitais para 31/12/2022 

• Reduzir para 50% a meta fiscalização de hospitais até 31/12/2021 

• Cancelar a meta de 100% de hospitais fiscalizados até o fim da pandemia



Sugestões para Fiscalização de Hospitais 

2021

3. Padronizar conceitos, indicadores, relatórios e procedimentos para a gestão da 
meta de fiscalização de hospitais

• Estabelecer conceitos e critérios adequados para monitoramento da meta

• Definir métricas e indicadores para monitoramento da meta passíveis de serem 
gerados pelos sistemas corporativos atuais dos Creas

• Definir parâmetros para futura adequação dos sistemas corporativos para a 
geração eletrônica das informações necessárias ao monitoramento da meta

• Desenvolver sistema único de fiscalização 

• Padronizar as informações que devem constar dos relatórios de fiscalização 

• Padronizar checklist no âmbito das Câmaras Especializadas a partir da Nota Técnica 
de Hospitais 

• Estabelecer os instrumentos e mecanismos para a fiscalização administrativa de 
hospitais (atualizar a Nota Técnica)

• Viabilizar um treinamento virtual sobre as ferramentas de monitoramento da meta 
e apresentação de boas práticas adotadas por outros Creas



4. Potencializar parcerias com outras organizações para obter informações em 
âmbito Regional

• Formalizar parceria entre o Crea e a Secretaria de Estado da Saúde para alinhar as 
ações e viabilizar o cumprimento da meta

5. Potencializar parcerias com outras organizações para obter informações em 
âmbito Nacional

• Formalizar parceria entre o Confea e o Conselho Federal de Medicina (CFM) para 
alinhar ações e viabilizar o cumprimento da meta 

• Formalizar parceria entre o Confea, Tribunal de Contas e o Ministério Público para 
expedir orientação aos hospitais que recebem recursos do SUS acerca da 
contratação de serviços de Engenharia 

• Formalizar parceria entre o Confea e Anvisa e entre Creas e prefeituras para 
alinhar ações e viabilizar o cumprimento da meta 

• Formalizar parceria entre o Confea e Ministério da Saúde para obtenção das 
informações das unidades hospitalares

Sugestões para Fiscalização de Hospitais 

2021



6. Considerar a imunização dos agentes fiscais no planejamento das ações de 
fiscalização dos hospitais

• Verificar possibilidade de o Confea articular para que os agentes fiscais tenham a 
imunização priorizada, haja vista atuação como agentes públicos com poder de 
polícia

• Avaliar que a exposição de agentes de fiscalização não imunizados a ambiente de 
ao grau máximo de risco de contágio – como os hospitais -, fragiliza as relações de 
trabalho e proporciona condição para litígio judicial em matéria trabalhista, 
prejudicando o alcance de resultados esperados.

Sugestões para Fiscalização de Hospitais 

2021



Monitoramento Eletrônico Periódico

Plano de Fiscalização do Sistema

• Preenchimento: formulário eletrônico

• Responsável: gestor da fiscalização

• Periodicidade: Quadrimestral

Acompanhamento da execução da meta em 2021

Consolidação dos dados regionais

Avaliação dos resultados alcançados

Avaliação dos procedimentos realizados

Supervisão da fiscalização do Sistema Confea/Crea

Definição de metas para o Ciclo 2022/2023

PERIÓDICO

Padronizar 
conceitos/métrica/indicadores 

mínimos/metodologia para 

monitoramento da fiscalização de 

hospitais em 2021



Plano de Fiscalização do Sistema

Obrigado!

Renan Guimarães de Azevedo
Coordenador da Comissão de Ética e Exercício Profissional (CEEP)


